H ReggeliGO Korlatolt feleléségli tarsasag.
Reggell 0 Lemondasi és visszatéritési feltételek

Hatalyos: 2025. julius 19-t6l

Kiado: ReggeliGO Express Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 5700 Gyula, Horvath Ferenc utca 14/b.
Cégjegyzékszam: 04-09-017787

Addszam: 32827536-2-04

E-mail: info@reggeligo.hu

1. Lemondas maddja
A megrendel6 jogosult a megrendelt reggelik lemondasara, az alabbi feltételek mellett:

e Alemondas irasban, elektronikus Gton torténik, a ReggeliGO altal biztositott Grlapon keresztil, amely
a visszaigazold e-mailben vagy a weboldalon érhet6 el.

e Alemondas akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha a megrendel§ errél visszaigazolast kap e-mailben.

2. Lemondasi hataridk és feltételek
a) 14 nappal az els6 kiszallitas napja el6tt torténd lemondas esetén:
o Ateljes megrendelés dija visszatéritésre kertl, 10% banatpénz levonasaval.

o Avisszatérités a lemondast kdvetS 8 napon beliil torténik, ugyanarra a bankszamlara, ahonnan a
fizetés érkezett.

b) 14 napon beliil, de az elsé kiszallitas el6tt torténd lemondas esetén:
e A megrendelés 6sszegének 50%-a visszatéritésre kertiil.
e Afennmaradd 50% banatpénzként a Szolgaltatonal marad.

c) Amennyiben az elsé reggeli kiszallitdsa mar megtértént:

o A megrendelés nem lemondhatd, visszatéritésre nincs lehetdség.

e Ugyanakkor a megrendeld a fennmaradd, fel nem hasznalt reggelik értékét 365 napon belil egy masik
id&szakra levasarolhatja, amennyiben ezt elre jelzi a Szolgaltaté felé.

e Haa 365 napos hatarid6 eredménytelenl telik el, a meg nem hasznalt 6sszeg a ReggeliGO Kft.-nél
marad, és a vasarlo tovabbi kovetelést nem érvényesithet.

3. At nem vett reggelik kezelése

e A GO-Boxba minden nap 7:00-ig kiszallitott reggelit a futar masnap reggel visszaszallitja, ha azt a
vendég nem vette at.

e Amennyiben a reggelit nem mondtak le a hatariddig, a kiszallitast a Szolgaltato teljesitettnek tekinti,
még akkor is, ha a vendég nem vette at azt.

e Ebben az esetben a reggelit nem all médunkban djrakildeni vagy visszatériteni.

4. Kiilonleges esetek

A ReggeliGO Kft. fenntartja a jogot, hogy méltanyossaghdl egyedi esetekben eltérjen a fenti feltételektdl (pl.
varatlan egészségiigyi probléma, utazds meghiusuldsa), azonban erre jogi kotelezettséget nem vallal.
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5. Kapcsolat

Lemondassal kapcsolatos kérdés vagy segitségnyujtas esetén a Megrendel6 a kdvetkezd elérhet&ségen veheti
fel a kapcsolatot:

info@reggeligo.hu
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